POLITICA DE PRIVACIDADE

Esté Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 15 de outubro de 2021.

N6és daAcademia da Mente, reconhecemos que a
privacidade de suas informacdes pessoais é importante.
Entdo reserve um tempo para conhecer nossas praticas
para que vocé possa entender como e com qual finalidade
0s seus dados pessoais podem ser tratados aqui ha
Academia da Mente.

Fazemos referéncia & empresa com o uso de termos tais como “site”, “nds”, “nosso”, palavras
tais como “vocé”, “seu”, e expressdes similares referem-se a nossos clientes, ou a usuarios
de nosso site e contatos feitos por e-mail.

Vale destacar que o tratamento de seus dados pessoais é condi¢do necessaria para que
pOsSsamos prestar N0SSOS Servicos.

Vocé ja deve ter lidos varias politicas, entdo vamos numerar os tépicos, caso vocé
queira avaliar s6 alguns.

Finalidade da politica de Privacidade
Informacéo pessoal coletada

Cookies e Rastreamento
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Finalidade da Politica de Privacidade

Nossa politica foi criada para que vocé saiba como ndés iremos coletar, tratar, armazenar,
processar, compartilhar e proteger suas informacfes. Para conquistar esta confianca, é
fundamental que demonstremos com clareza como usamos suas informacdes e protegemos
seus direitos.

Comprometemo-nos a trabalhar de forma completamente ética com as suas informacdes,
sobretudo as médicas e de saude, considerando leis e regulamentos aplicaveis ao nosso
segmento, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Para Ihe atender, a Academia da Mente podera coletar informacdes de identificacdo pessoal,
como nome, sobrenome, e-mail, numero de telefone, foto, CPF e dados para fins de
pagamento. A partir do site vocé serd redirecionado para nosso telefone ou e-mail onde iremos
coletar essas informacdes para uma série de finalidades, tais como:

e Pararesponder a um e-mail ou pedido especial seu;



e Para atender a seu pedido de agenda para consulta ou outro servigo que oferecemos;

e Para realizar a sua consulta ou outro servico que oferecemos;

e Para fornecer informagfes que acreditamos que pode ser (til para vocé, tais como
informacgdes sobre produtos de salde ou servigos fornecidos por nés;

e Para cumprir com as leis aplicaveis, regulamentos e processos legais;

e Para manter um registro de nossas transa¢cfdes e comunicacoes;

e Como necessaria ou util para nés conduzirmos nossos negoécios, desde que tal
utilizacdo seja permitida por lei.

Informacgéo pessoal coletada

Sempre que VOCé usar nossos servigos, a Academia da Mente receberd e armazenaré seus
dados cadastrais ativos e atualizados, tais como, mas ndo limitado, ao nome completo e
respectivo numero de inscricdo no CPF ou CNPJ, data de nascimento (ou constituicdo, no
caso de empresas), endereco residencial e/ou comercial e nimero do celular e codigo DDD,
a fim de permitir a sua correta identificacdo, dos seus pagamentos, bem como para emissao
de nota fiscal.

Cookies e Rastreamento

“Cookies” sao pequenos arquivos de texto que identifica o Usuario ou o seu dispositivo
(computador ou smartphone) para permitir a execucao de funcionalidades necessarias ou
adicionais. A Academia da Mente utiliza apenas os cookies necessarios para que vocé possa
navegar pelo nosso site.

Cookies necessarios sdo essenciais para o funcionamento do website e ndo podem ser
desabilitados. Sem os cookies necessarios, o website ou alguma de suas funcionalidades nédo
opera corretamente e a navegacao pode ficar prejudicada.

Esses cookies ndo extraem informacdes sobre vocé que poderiam ser utilizadas para fins de
marketing ou rastrear a sua navegagao na internet.

Compartilhamento de dados pessoais



A Academia da Mente nao ira repassar, alugar ou

vender seus dados pessoais.

1. NOs ndo compartilharemos suas informag¢des com
outras empresas, salvo com sua expressa
autorizacdo ou em caso de ordem judicial.

2. Nos nédo compartilhamos informacgdes de cartdes de
créditos com outras empresas, exceto com as
responsaveis pelo processamento do pagamento,
como € previsto por lei.

3. N6s somente iremos disponibilizar suas
informacBes pessoais, sem aviso prévio, para: (a)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
(SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados,
leis tributarias, ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, também para autoridades
supervisoras a cujas leis e regulamentacdes
estamos sujeitos); (b) solicitagdo governamental
aplicavel; (c) cumprir investigacdo de possiveis
violacdes; (d) investigacdo de fraude ou por
seguranca.

Restricdo de idade

A Academia da Mente foi idealizada para consumidoras maiores de idade. Se vocé tiver
menos de 18 anos de idade, ndo serd permitido o envio de suas informagfes pessoais ao
nosso e-mail.

Seguranca

NOs dispomos de medidas de seguranca em
ambitos fisico, eletrbnicos (e-mail) e
administrativos, que protegem os dados
pessoais e suas informagdes. Essas medidas
de protecdo nos auxiliam nos acessos nédo
autorizados as informacdes, bem como na
manutengdo da integridade dos dados. As
pessoas Que possuem acesso a sua
informacéo foram treinadas para garantir essa
seguranca.

Além disso, a Academia da Mente ndo tem
acesso externo a suas informacdes pessoais,
de modo que seus dados permanecam
sempre sem seguranca em nosso ambiente.
As medidas de seguranca (essas descritas
acima) se aplicam as suas informacdes
somente a partir do momento em que as
recebemos e enquanto as mantemos sob
nossa guarda.

Direitos dos usuarios



Vocé tem o direito de acesso as informacdes sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais
para:

Acesso as informacoes;

Correcéao dos dados;

Anonimizacao, bloqueio de dados
Portabilidade dos dados pessoais
Eliminac&o dos dados

Revogacéo do consentimento
Revisbes de decisbes automatizadas
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Impossibilidade de exclusao imediata

Y

Em cumprimento a regulamentacdo, ordem de autoridade competente, para 0 exercicio
regular de direitos e nos demais casos previstos em leis e normas, em especial relacionadas
a Saude, n6s da Academia da Mente deveremos manter alguns dados pessoais seus
armazenados, mesmo apoés seu pedido de exclusdo. Esses dados ndo serdo anonimizados
ou destruidos pela Academia da Mente antes da conclusao do prazo legal ou indicado na
ordem de autoridade competente.

Mas, atencédo, antes de solicitar qualquer exclusdo de dados verifigue se vocé tem alguma
obrigacdo pendente de cumprimento com a Academia da Mente. Caso iSso ocorra, as suas
informacBes ndo serdo excluidas e permanecerao armazenadas para o fim de viabilizar a
solucéo da pendéncia e a adogéo das medidas cabiveis.

Prazo de armazenamento de dados

Suas informagfes sao tratadas e mantidas
fisicamente em nossas instalacbes, pelo
periodo necessario para:

o fornecer os Servigcos de saude;

e cumprir com as finalidades
determinadas nesta Politica;

e exercicio regular de direitos, como,
por exemplo, lidar com quaisquer
reivindicacoes;

e cumprir todos 0s requisitos legais,
contébeis e regulatorios aplicaveis.

Alteracfes e atualizagdes desta politica

NOs podemos mudar esta politica. Se fizermos isso, essa mudanca sera exibida nesta pagina
do nosso site. Vocé pode sempre visitar esta politica para tomar conhecimento de quaisquer
atualizacoes.



Entre em contato conosco

A Academia da Mente respeita a sua
privacidade. Quando se conectam a nos,
queremos que nossos clientes saibam que
seus dados pessoais estdo em seguranca.
As informacBes pessoais coletadas pelo
nosso atendimento nos ajudam a
compreender melhor os interesses de
nossos clientes, sendo que o0 nosso esforco
em os atender com o melhor servigo
possivel nunca cessa.

Para entrar em contato conosco em relagdo
a esta politica e as nossas praticas de
privacidade relacionadas, por favor envie e-
mail para: contato@academiadamente.org.
Se vocé acredita que qualquer profissional,
associado a nos, abusou de qualquer
informagao, por favor  contate-nos
imediatamente para relatar tais abusos.
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